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JOUW PERSOONLIJKE 
ASSISTENT 
VOOR SLIMME 
COMMUNICATIE

Shomi is je persoonlijke assistent binnen Contact Desktop die er 
voor zorgt dat je (nog) slimmer, sneller en efficiënter gaat werken. 
Het handelt gesprekken af, analyseert gesprekken en maakt van 

de transcriptie een gespreksverslag, zodat jij je kunt concentreren 
op wat echt belangrijk is.

MET TROTS INTRODUCEREN WIJ 
SHOMI, JOUW PERSOONLIJKE 
ASSISTENT!
Shomi maakt jouw dagelijkse communicatie:

	9 Slimmer

	9 Geautomatiseerd

	9 Efficiënt
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GESPREKSSCREENING
DE INKOMENDE OPROEP.
Beantwoorden van gesprekken voor de gebruiker

	9 Geeft de gebruiker de kracht om te prioriteren.

	9 Geen ongewenste (spam) oproepen

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. 
Laat Shomi je 
binnenkomende oproep met 
slechts één klik aannemen.

STAP 2. 
Kies: Neem op, bel terug 
of laat Shomi het voor je 
afhandelen.

STAP 2. 
Shomi in actie! Shomi luistert 
mee en handelt jouw gesprek 
af.


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GESPREKSANALYSE
LAAT SHOMI ZORGEN DAT JE NIETS MIST.
Maakt (automatisch) samenvattingen van jouw gesprekken

	9 Altijd toegang tot waardevolle informatie

	9 Noot meer notuleren

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. 
Laat Shomi je 
binnenkomende oproep 
analyseren met slechts één 
klik.aannemen.

STAP 2. 
Begin met analyseren Shomi 
luistert en analyseert het 
gesprek.

STAP 3. 
Na je gesprek geeft Shomi 
een samenvatting zodat je dit 
kunt nalezen.


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OFFLINE MEETING
BEL SHOMI EN ONTDEK
Maak samenvatting tijdens meetings of onderweg

	9 Altijd volledige focus op de gesprekken en waardevolle notities

	9 Informatie gaat nooit verloren

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. 
Bel Shomi en laat hem 
je offline vergadering 
analyseren, zodat jij je 
volledig op het gesprek kunt 
richten.

STAP 2. 
Na je vergadering geeft 
Shomi je een volledige 
samenvatting om het 
eenvoudig na te lezen, bekijk 
direct in je gesprekshistorie.

STAP 3. 
Shomi geeft je een 
samenvatting van het 
gesprek, zodat je eenvoudig 
kunt vertalen, actiepunten 
bepalen of de samenvatting 
kan mailen.


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SLIMME VOICEMAIL
JE VOICEMAIL ALS TEKST
Je voicemailberichten worden weergegeven in je gesprekslogboek

	9 Nooit meer moeilijk doen met terugluisteren. 

	9 Snel en efficiënt je voicemail lezen.

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. 
Je voicemailberichten 
worden weergegeven in je 
gesprekslogboek.

STAP 2. 
Je kunt het bericht afspreken, 
downloaden, verwijderen of 
bekijken.

STAP 3. 
Geen tijd om je 
audiovoicemails te 
beluisteren? Shomi zet al je 
voicemails om.


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MEEST GESTELDE VRAGEN
OVER SHOMI

Neemt Shomi altijd op?

Nee Shomi neemt alleen op wanneer jij dit wilt tenzij je dit instelt op je REACH profiel.

Op welke devices werkt Shomi?

Shomi werkt op jouw vaste VoIP toestel, jouw mobiele toestel en op de desktop 

applicatie!

Kan Shomi ook een gespreksverslag mailen?

Je kan een actieve interactie hebben met Shomi en dus ook vragen om een verslag te 

mailen.

Kan ik ook gesprekken opnemen vanaf mijn mobiel?

Zeker weten! Shomi kan meeluisteren met jouw gesprekken door middel van een 

snelkeuze.

Weet de beller dat het wordt opgenomen?

De beller krijgt een korte pieptoon te horen wat duidt op een gespreksopname.

Waar komt alle data van Shomi te staan?

Alle data wordt encrypted opgeslagen in meerdere datacenters in Nederland.

Slim Provider 

Smederijstraat 12 

2671 BV Naaldwijk 

INTERESSE IN SHOMI?
Bel ons op 0174 621 551 of mail naar support@slimprovider.nl 

voor een demo-afspraak.


