JOUW PERSOONLIJKE
ASSISTENT

VOOR SLIMME
COMMUNICATIE

Shomi is je persoonlijke assistent binnen Contact Desktop die er
voor zorgt dat je (nog) slimmer, sneller en efficiénter gaat werken.
Het handelt gesprekken af, analyseert gesprekken en maakt van
de transcriptie een gespreksverslag, zodat jij je kunt concentreren
op wat echt belangrijk is.

MET TROTS INTRODUCEREN WI)
SHOMI, JOUW PERSOONLIJKE
ASSISTENT!

Shomi maakt jouw dagelijkse communicatie:

v" Slimmer

v’ Geautomatiseerd

v’ Efficiént \
JUm
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GESPREKSSCREENING
DE INKOMENDE OPROEP.

Beantwoorden van gesprekken voor de gebruiker

v’ Geeft de gebruiker de kracht om te prioriteren.

v' Geen ongewenste (spam) oproepen

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. STAP 2. STAP 2.
Laat Shomi je Kies: Neem op, bel terug Shomi in actie! Shomi luistert
binnenkomende oproep met of laat Shomi het voor je mee en handelt jouw gesprek
slechts één klik aannemen. afhandelen. af.
Carol Violet
0= +31 123 456 789
Inkomend gesprek shomi
Wil je dat ik deze oproep namens jou
o Qo ~ beantwoord en vraag waarom ze
bellen?
Shomi
) Wil je dat ik deze oproep namens jou —
Carol Violet beantwoord en vraag waarom ze Shomi
+31 123 456 789 bellen? 0
Hallo! Dit is Joe's persoonlijke
assistent. Gelieve te wachten terwijl
JA GRAAG NEE BEDANKT

ik probeer contact met hem op te

nemen. Kunt u de reden van deze
Q-o % Oproep aangeven?
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GESPREKSANALYSE
LAAT SHOMI ZORGEN DAT )JE NIETS MIST.

Maakt (automatisch) samenvattingen van jouw gesprekken

v’ Altijd toegang tot waardevolle informatie

v Noot meer notuleren

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. STAP 2. STAP 3.

Laat Shomi je Begin met analyseren Shomi Na je gesprek geeft Shomi
binnenkomende oproep luistert en analyseert het een samenvatting zodat je dit
analyseren met slechts één gesprek. kunt nalezen.

klik.aannemen.

Aan het analyseren 0 0 Shomi g

@ Samenvatting van gesprek is gereed!

C’) Shomi
@

Twee bedrijven bespreken een samenwerking
) . rond een backup-oplossing. De beller wil zijn
Carol Violet Carol Violet product promoten bij de partnermanager, die

+31 123 456 789 +31 123 456 789 potentiéle klanten heeft. Ze bespreken de

voordelen van de oplossing, de interne
G+ G| O

uitdagingen en de upcoming partner events.
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OFFLINE MEETING
BEL SHOMI EN ONTDEK

Maak samenvatting tijdens meetings of onderweg

v’ Altijd volledige focus op de gesprekken en waardevolle notities

v Informatie gaat nooit verloren

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. STAP 2. STAP 3.

Bel Shomi en laat hem Na je vergadering geeft Shomi geeft je een

je offline vergadering Shomi je een volledige samenvatting van het

analyseren, zodat jij je samenvatting om het gesprek, zodat je eenvoudig

volledig op het gesprek kunt eenvoudig na te lezen, bekijk kunt vertalen, actiepunten

richten. direct in je gesprekshistorie. bepalen of de samenvatting
kan mailen.

sese
ee

« Gesprek met Carol Violet

op 10:30

00:34

Filter oproepen o Shomi
& on De klant belde vanwege een
vertraagde bestelling. De
vertegenwoordiger verontschuldigde
5 2 zich en ontdekte dat een verzendfout
13:30 de vertraging had veroorzaakt. Om

dit op te lossen, werd versnelde
940 - verzending zonder extra kosten

Sue Indigo ~ aangeboden en een nieuwe

+31 491 999 536 12:24 leverdatum bevestigd. De klant was
tevreden met de oplossing en het
gesprek eindigde positief, waarbij de

Shomi

EY ... +
Py Ca + 00 : = Joe Lavender r" 7 vertegenwoordiger verdere hulp
Lo <+ ® 31159063777 Gisteren aanbood indien nodig.
) Carol Violet & v Shomi
' +31123456789 Vrijdag CJ

Hoe kan ik verder helpen met het
verwerken van dit gesprek?

i@ Ann Orchid &
e 31159063024 01/02/25 Enkele suggesties
— VERTALEN  KRIJG ACTIEPUNTEN

STUUR NAAR E-MAIL STUUR NAAR CRM

4
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SLIMME VOICEMAIL
JE VOICEMAIL ALS TEKST

Je voicemailberichten worden weergegeven in je gesprekslogboek

v Nooit meer moeilijk doen met terugluisteren.

v' Snelen efficiént je voicemail lezen.

UITGELEGD IN 3 STAPPEN!

STAP 1. STAP 2. STAP 3.

Je voicemailberichten Je kunt het bericht afspreken, Geen tijd om je
worden weergegeven in je downloaden, verwijderen of audiovoicemails te
gesprekslogboek. bekijken. beluisteren? Shomi zet al je

voicemails om.

“ Transcriptie

Spraakbericht om 10:30

Sue Indigo
Filter oproepe

Hallo, dit is Sue. Ik wilde ons laatste

Qo ~ 7 4 & Qo ~ /7 4 & gesprek over de verkoopkans bij
Sterling Auto Solutions opvolgen en

) " . " vragen of er nieuws is. We kunnen

\ Carol Violet e v i) Carol Violet v ook een oproep plannen om de

y +31 123 456 789 10:30 B ( +31 123 456 789 10:30 volgende stappen te besprekenA Bel

me terug wanneer het u uitkomt of

. - stuur me een e-mail,
Qo = -
Sue Indigo s @ @ L o o
+31491 999 536 12:24 . Ik kijk uit naar uw reactie.

29

Ben Mauve b Ben Mauve b Bedankt!
+31 491 999 127 13:30 +31 491 999 127 13:30
4 - Joe Lavender e ~ &4 ~  Joe Lavender B8 ~
' +31159 063777 Gisteren ' +31159063 777 Gisteren
I~ Ann Orchid ~ ~d~  Ann Orchid 7
o@@® +31159063024 01/02/25 @@ 31159063024 01/02/25
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MEEST GESTELDE VRAGEN

Neemt Shomi altijd op?

Nee Shomi neemt alleen op wanneer jij dit wilt tenzij je dit instelt op je REACH profiel.

Op welke devices werkt Shomi?
Shomi werkt op jouw vaste VolP toestel, jouw mobiele toestel en op de desktop

applicatie!

Kan Shomi ook een gespreksverslag mailen?
Je kan een actieve interactie hebben met Shomi en dus ook vragen om een verslag te

mailen.

Kan ik ook gesprekken opnemen vanaf mijn mobiel?
Zeker weten! Shomi kan meeluisteren met jouw gesprekken door middel van een

snelkeuze.

Weet de beller dat het wordt opgenomen?

De beller krijgt een korte pieptoon te horen wat duidt op een gespreksopname.

Waar komt alle data van Shomi te staan?

Alle data wordt encrypted opgeslagen in meerdere datacenters in Nederland.

INTERESSE IN SHOMI? © Slim Provider

Smederijstraat 12

2671 BV Naaldwijk

Bel ons op 0174 621 551 of mail naar support@slimprovider.nl

voor een demo-afspraak.
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